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Un Global Service e’ un “contratto di manutenzione basato sui risultati”
definito come “contratto riferito ad una pluralità di servizi sostitutivi 

delle normali attività di manutenzione con piena responsabilità sui risultati 

da parte dell’assuntore” (def. UNI 10685 del 1998). 

CO.GE.S gestisce:

•Notevole pluralità di servizi attinenti al verde: 64 diverse lavorazioni.

•Notevole numero di oggetti su cui operare : 150 tipologie di oggetti da manutenere.
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• Necessità assoluta di trovare sinergie ed economia di scala 

nella prestazione per garantire efficienza ed efficacia.

• Necessità di programmare gli interventi coerentemente 

agli obiettivi prefissati ed in modo imprescindibile

dalla conoscenza completa, aggiornata e prontamente 

disponibile del patrimonio a verde. 

• Necessità di monitorare costantemente l’evoluzione 

delle prestazioni al fine di garantire il risultato prefissato.

CHE COSA E’ UN SISTEMA DI MANUTENZIONE 
INTEGRATO DEL VERDE



LA BANCA DATI

Il focus è la costruzione di una banca dati che contenga tutte le informazioni sugli oggetti costituenti 

il servizio che venga costantemente aggiornata  sia in termini di oggetti sia in termini di evoluzione 

dello stato degli oggetti stessi.
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La programmazione è la fase fondamentale di gestione e deve essere gestita a livello 

di singolo oggetto garantendo il livello di qualità atteso per la località oggetto. 

LA PROGRAMMAZIONE



La programmazione deve avere le seguenti caratteristiche:

• deve contenere tutte le lavorazioni a breve/medio termine.

• deve avere un periodo non inferiore al semestre in considerazione della ciclicità

delle attività manutentive sul verde.  L’anno solare consente migliori ottimizzazioni. 

• deve individuare gli interventi con grande chiarezza per ubicazione e volumi.

Deve garantire, compatibilmente con le ciclicità e le risorse 

a disposizione, un livello di qualità adeguato e/o migliorativo 
sulla località che sia “misurabile”.

LA PROGRAMMAZIONE (2)
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MILANO IN NUMERI
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Superficie totale mq 17.299.579
Totale alberi  205.823
Totale giochi 2.961
Totale panchine  20.000
Muretti 32.751 ml 
……
……
……



La gestione del Global Service Milano si è evoluta negli ultimi 10 anni consolidando 

un modello che può essere considerato di riferimento.

In particolare:

• oggi il modello cartografico ha raggiunto una qualità ed una standardizzazione che consentono 

la completa integrazione tra operatività e cartografia tracciando quindi tutte le lavorazioni 

per singolo oggetto.

L’ESPERIENZA DEL GLOBAL SERVICE MILANO
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La gestione del Global Service Milano si è evoluta negli ultimi 10 anni consolidando 

un modello che può essere considerato di riferimento.

In particolare:

• oggi il modello cartografico ha raggiunto una qualità ed una standardizzazione che consentono 

la completa integrazione tra operatività e cartografia tracciando quindi tutte le lavorazioni 

per singolo oggetto.

L’ESPERIENZA DEL GLOBAL SERVICE MILANO

LESSONS LEARNED:

• definizione di standard sugli oggetti già orientati all’integrazione 

con le lavorazioni.

• condivisione preliminare degli standard con gli enti territoriali coinvolti (Comune, 

Regione, Municipalizzate, etc).

• condivisione del modello di gestione con chiari ruoli e responsabilità in termini 

di gestione degli oggetti.
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La gestione del Global Service Milano si è evoluta negli ultimi 10 anni consolidando 

un modello che può essere considerato di riferimento.

In particolare:

• l’integrazione delle lavorazioni agli oggetti orienta le scelte manutentive in termini di tempistiche 

e livelli di qualità attesi.  

L’ESPERIENZA DEL GLOBAL SERVICE MILANO
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La gestione del Global Service Milano si è evoluta negli ultimi 10 anni consolidando 

un modello che può essere considerato di riferimento.

In particolare:

• l’integrazione delle lavorazioni agli oggetti orienta le scelte manutentive in termini di tempistiche e 
livelli di qualità attesi. 

L’ESPERIENZA DEL GLOBAL SERVICE MILANO

LESSONS LEARNED:

• passaggio da un approccio basato sulla definizione statistica delle lavorazioni 

da eseguire allo studio della storia dell’oggetto per determinarne l’evoluzione 

qualitativa.
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La gestione di un modello integrato con un sistema informativo territoriale è il 

risultato della collaborazione di molti Attori.

In particolare è stata decisiva la collaborazione con il Comune di Milano 

(Settore Tecnico Arredo Urbano e Verde – SIT Sistema Informativo 

Territoriale) nonchè con  gli esperti del Politecnico di Milano (Dipartimento 

BEST) e con R3GIS s.r.l. di Merano. 

L’ESPERIENZA DEL GLOBAL SERVICE MILANO
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